
2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

específicos para 

prevenir ilícitos en el ámbito de 
concursos y procesos licitatorios  
  



 

P r o c e d i m i e n t o  d e  L i c i t ac i o n e s  -  D i e ns t  C o n s u l t i n g  S . A .  v 1  -  F e b r e r o  2 0 2 2    PAG 2  
 
 

Tabla de contenido 
 

1.INTRODUCCION ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 

2.CRITERIO GENERAL .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 

3.MEDIDAS DE CONTROL ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 

4.EJECUCION DE LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS ... . . . . . . .  5 

5.OTRAS INTERACCIONES CON EL SECTOR PÚBLICO 

ARGENTINO ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 

6.Conocimiento de los proveedores y clientes ................. 6 

7.Obligaciones por cumplir para identificar a los 

proveedores-clientes ..................................................... 7 

8.Pagos a proveedores .................................................. 8 

9.Régimen disciplinario y de capacitación del personal .... 9 

10.Denuncias administrativas y judiciales...................... 10 

11.Actualización y disponibilidad .................................. 11 

12.Normativa legal ...................................................... 11 

 

 

  



 

P r o c e d i m i e n t o  d e  L i c i t ac i o n e s  -  D i e ns t  C o n s u l t i n g  S . A .  v 1  -  F e b r e r o  2 0 2 2    PAG 3  
 
 

1.INTRODUCCION 
 

E l  presente documento encuent ra su causa en e l  cumpl imiento a las ex igencias 

postu ladas por e l   ar t ícu lo 23 inc.  2 de la Ley N° 27.401, mediante e l cual se  

establece los e lementos qué deben contener los Programas de Integr idad que 

implementen las personas jur íd icas,  en par t icu lar ,  un conjunto de “Reglas y 

procedimientos especí f icos para prevenir  i l íc i tos en e l  ámbi to de concursos y  

procesos l ic i ta tor ios,  en la  e jecución de cont ratos adminis t rat ivos o en cualquier  

ot ra in teracc ión con e l  sector públ ico 

2.CRITERIO GENERAL 
 
S in per ju ic io de la  especi f ic idad de la act iv idad y e l  objeto que aquí se regular ,  

no debe soslayarse que Dienst  Consul t ing S.A.  basa sus re lac iones en los 

pr inc ip ios de t ransparencia e igualdad de oportunidades,  y descarta cualquier  

actuación or ientada a obtener  benef ic ios f rente a los compet idores,  en e l  mercado 

o en los cont ratos públ icos,  sea por  medio de actos de sobornos o mediante 

cualquier  otro actuar  cont rar io  a la leg is lac ión y  a su propio Código de Ét ica.   

Nuest ro Plan de Integr idad,  busca dejar  en c laro que se encuent ra 

terminantemente prohib ido a todos nuest ros colaboradores,  d i rectores y 

adminis t radores,  así  como a los restantes sujetos de in terés con los que nos 

re lac ionamos:  o frecer ,  prometer,  pagar  o autor izar pagos de cualquier  va lor  a 

cualquier  func ionar io de gobierno,  con la  f ina l idad de ayudar  a que DIENST 

CONSULTING S.A. obtenga o mantenga negocios,  o asegure benef ic ios 

inapropiados.  Está prohib ic ión apl ica a cualquier  s i tuac ión der ivada de la  re lac ión 

personal  que mantenga e l  empleado o tercero con la  persona perteneciente a l  

sector  públ ico para conseguir  una resoluc ión que pueda generar  d i recta o 

ind i rectamente una venta ja económica para la  Empresa o para la  persona que lo 

gest ione.  

Por  lo  que,  e l  presente documento debe interpretarse y  apl icarse armónicamente 

con los restantes documentos que conforman nuestro Plan de Integr idad.  

Dienst  Consul t ing S.A.  prohíbe en todo momento y  de cualquier  forma,  ya sea 

d i recta o ind i rectamente 

 

1)  Ofrecer d inero u objetos de valor  como par te de pago de un cont rato a 
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func ionar ios gubernamentales,  públ icos,  in ternacionales,  nac ionales,  locales,  

argent inos o ext ranjeros o de a lgún part ido o cargo pol í t ico.  

2)  Ut i l izar  in termediar ios ta les como agentes,  subcontrat istas,  consul tores 

u ot ros terceros,  para canal izar pagos a func ionar ios gubernamentales o de 

func ionar ios de a lgún part ido pol í t ico.  

3)  Cualquier  otro t ipo de práct ica de soborno,  ya sea of recer,  prometer ,  dar 

o aceptar una ganancia pecuniar ia u otra venta ja a de cualquiera de las 

personas ar r iba mencionadas o para cualquier  ot ra persona con e l  f in  de 

obtener  o conservar  un negocio u ot ra ventaja indebida,  a modo 

e jempl i f icat ivo:  determinada cal i f icac ión en l ic i tac iones y concursos,  el  

o torgamiento de cont ratos de adquis ic ión,  obras,  concesiones,  part ic ipac iones 

públ ico pr ivadas,  públ icos o pr ivadas del  Estado, permisos reguladores, 

impuestos,  t rámites aduaneros,  procesos judic ia les o leg is lat ivos.  

 

*  No se admit irán,  convocatorias personales de funcionarios públ icos o 
terceros en su representación para formular  cot izaciones.  En estos casos,  se 
extremarán las acciones tendientes a determinar la t ransparencia y legal idad 
del  procedimiento de formulación de los documentos de la l ic itación y los 
procedimientos poster iores hasta la adjudicación y poster ior  ejecución.  
Cualquier desvío a la legalidad, impondrá la formulación de las denuncias 
administrat ivas y judiciales correspondientes.  
 

3.MEDIDAS DE CONTROL 
 

S in per ju ic io de las medidas de cont ro l establec idas en e l  Código de Ét ica y  los 

d is t in tos documentos que conforma nuest ro Programa de Integr idad las que 

deberán seguirse a ra jatabla en todo momento,  atendiendo a la natura leza de la  

act iv idad que aquí se regula,  se er igen como pr inc ip ios a destacar  e l  de 

t ransparencia y rendic ión de cuentas .   

Como medidas de impresc indib les para prevenir  futuros i l íc i tos se ponderan:  

 

Instruir en el  programa de integridad ,  tanto a los d i rect ivos como a los 

colaboradores que t ienen re lac ión d i recta con los procesos l ic i ta tor ios.  

 

Controlar que la documentación que conforma una ofer ta y  será 
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presentada en una l ic i tac ión/concurso,  esté formalmente aprobada y f i rmada por 

e l  representante legal  (Pres idente/Director /  Apoderado) de DIENST CONSULTING 

S.A. ,  quien debe conocer  y estar  compromet ido con e l  programa de Integr idad.  

 

Real izar capaci taciones anuales  en e l  marco de los del i tos de corrupción 

y  canales de denuncia.  

 

Estas reglas se apl icarán tanto en la  presentac ión para precal i f icac iones,  como 

en la  presentac ión de las ofer tas mismas, sea en este mismo acto o en actos 

separados.  

 

4.EJECUCION DE LOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 
 

Se considerará impresc indib le que e l  responsable de la  e jecución del  cont rato y  

los colaboradores de los que se s i rva,  conozcan y estén compromet idos con las 

presentes instrucc iones y e l  Programa de Integr idad de la  Empresa.  

As imismo,  se promoverá la  impar t ic ión de inst rucc iones c laras y  expl ic i tas,  de ser  

pos ib le por escr i to ,  a todo subcont rat is ta,  proveedor,  -sus d i rect ivos y/o 

colaborador-  que se encuentren involucrados en e l  cumpl imiento del  contrato o 

los serv ic ios que emanen de este ,  a f in  de procurar  e l  est r ic to cumpl imiento de 

las presentes inst rucc iones de actuación,  e l  Programa de Integr idad,  re i terando 

la expresa prohib ic ión de cualquier  s i tuac ión v io lator ia  del  mismo,  para que no 

puedan dar lugar  a n inguna afectac ión del  Programa de Integr idad.   

 

5.OTRAS INTERACCIONES CON EL SECTOR PÚBLICO ARGENTINO 

 

En cuanto a las demás interacc iones que Dienst  Consult ing S.A. pueda l legar  a 

tener  con e l  sector  públ ico argent ino,  sea para obtener  autor izac iones,  permisos,  

cer t i f icac iones,  inscr ipc iones o por  temas f iscales,  -ent re ot ros- ,  se apl icarán 

todas las reglas de este inst ruct ivo de actuación y del  Programa de Integr idad.  

 

De ser  necesar io,  se promoverá la  implementac ión de separac ión de func iones en 

e l  cumpl imiento de las gest iones ante las cor respondientes autor idades,  de forma 

ta l  que ex is ta,  durante su gest ión,  un cont ro l  por oposic ión s imi lar  y  a los mismos 

f ines de los enunciados en los puntos anter iores.  
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En caso de que se t rate de rec lamos,  impugnaciones y/o reservas respecto a los 

actos u omis iones de autor idades,  se cuidara que e l las sean fundadas y 

razonables para que no puedan dar lugar  a n inguna afectac ión a l  Programa de 

Integr idad.  En lo  posib le,  y  s i  su impor tancia lo  amer i ta,  serán in formadas a l  

Director io .  

 

*Se rei tera,  para todas las nuevas interacciones que se puedan suscitar con 
el  sector público argent ino,  la  estricta prohibición de cualquier  t ipo de 
grat i f icación, dadiva o entrega de dinero o bienes, o cualquier otra forma de 
obsequio o atención que pudiera comprometer  la voluntad de los inspectores 
o funcionarios actuantes en el las.   

6.Conocimiento de los proveedores y clientes 
 

Nuest ras re lac iones comerc ia les y contractuales se as ientan sobre e l  

conocimiento de nuest ros proveedores y  c l ientes,  su func ionamiento y/o evolución 

-según corresponda-  con e l  propósi to de ev i tar  s i tuac iones que puedan l levar a 

práct icas de cor rupción.  

 

Se entenderá como Pol í t ica de “Conozca a su Proveedor-Cl iente”  a l  conjunto de 

pautas,  act iv idades,  requer imientos o procedimientos s is temat izados en procura 

del  cumpl imiento del  objet ivo establec ido en e l  párrafo precedente y  su apl icac ión 

será condic ión indispensable para in ic iar  y /o cont inuar las re lac iones comerc ia les 

o contractuales.  

 

La documentac ión,  constancias e in formación acopiada para e l  conocimiento del  

proveedor y /o c l iente como consecuencia de la  apl icac ión de la  mentada Pol í t ica,  

se deberá conservar  por  e l  p lazo de seis  (6)  años.  

 

En todo momento,  se buscará ev i tar  mantener re lac iones comerc ia les con 

proveedores o c l ientes que de su actuar ,  sur ja de que no cumplan con las pautas 

de actuación del  presente instruct ivo y/o cualquier  ot ro documento integrante del  

Plan de Integr idad de Dienst  Consul t ing S.A.  
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7.Obligaciones por cumplir para identificar a los proveedores-

clientes 

 

Personas Físicas 

I .  En e l  caso que e l  proveedor o c l iente sea una persona f ís ica,  se deberá recabar 

de manera fehaciente por  lo  menos,  la  s iguiente in formación:  

a)  Nombre y Apel l ido.  

b)  Número de DNI,  debiendo ent regar  copia de este.    

c)  Número de te léfono y domic i l io  e lect rónico (d i recc ión de cor reo e lect rónico).  

d)  Constancia de CUIT o CUIL.   

e)  Domic i l io  real  (cal le ,  número,  local idad,  prov inc ia y  código posta l ) .  

f )  En caso de que la  Persona Fís ica preste serv ic ios profes ionales,  deberá 

ent regar  constancia de sus t í tu los habi l i tantes,  de sus antecedentes y 

regular idad en e l e jerc ic io.  

Personas Jurídicas 

I .  En e l  caso que e l  proveedor  o c l iente sea una persona jur íd ica,  se deberá 

recabar de manera fehaciente por lo  menos,  la  s iguiente in formación:  

a)  Denominación o Razón Socia l .  

b)  Fecha y número de inscr ipc ión regis tra l .  

c)  Constancia de CUIT. ,  CDI. ,  o  CIE.  (Clave de Inversores del  Exter ior ) .  

e)  Domic i l io  legal  (ca l le ,  número,  local idad,  prov inc ia y  código posta l ) ;  

d)  Número de te léfono de la  sede soc ia l  y  d i recc ión de correo e lect rónico;  

e)  Act iv idad pr inc ipal  real izada.   

f )  Toda otra documentac ión,  que demuest re su const i tuc ión,  antecedentes,  

representac ión y/o regular idad.  
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8.Pagos a proveedores 
 

E l  pago a proveedores se real izará,  en todos los casos,  s iguiendo e l  est r ic to 

cumpl imiento del procedimiento que se deta l la  a cont inuación:  

1. PROCESO DE CARGA DE COMPROBANTES  

RECEPCIÓN 

El encargado del Pago a Proveedores perteneciente a l Área de Contabi l idad y 

F inanzas hará la  recepción de las facturas e lect rónicas enviadas por  los 

proveedores y  cont ro lará que las mismas hayan s ido emit idas conforme la 

normat iva de la  autor idad de cont ro l  

SO LI CI TU D DE  PEDI DO 

Recib ida la  factura,  envíará un cor reo e lect rónico in terno,  so l ic i tando los datos 

del  Autor izante,  cent ro de costos,  fecha est imada para pagar  y todo otro dato de 

impor tancia para re levar  la  causa del  pago.  

CARGA 

Deberá cargar la  factura a l  s is tema de gest ión contable.  

2. PROCESO DE CARGA DE O.P. 

SO LI CI TU D 

Mediante e l s is tema de gest ión contable,  e l  encargado del  Pago a Proveedores 

sol ic i tará autor izac ión para los pagos que se deben real izar  en e l  d ía de la 

fecha, referenciando los datos recabados mediante e l  Proceso de Carga.  

AUT ORIZ ACI ÓN 

Mediante e l s is tema de gest ión contable,  El  Gerente del Depar tamento,  

autor izará los pagos.  

GENERACIÓN DE LA  ORDEN DE  PAGO 

Autor izados los pagos,  se genera la  correspondiente O.P en e l  s is tema de 

gest ión contable.  

CO NT RO L DE  L AS O. P.   

Si están cor rectas,  deben ser subidas a la  carpeta d ig i ta l  “O.P a Pagar” .  Si  

fuesen incorrectas,  modi f ica e l  er ror  u omis ión junto con e l  encargado del  

proveedor y  e l  proceso s igue e l  curso establec ido.  
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3. PROCESO DE PAGO 

VI SU AL IZ ACI ÓN 

El área de Tesorer ía Ingresa a la  Carpeta d ig i ta l  “OP a Pagar”  para v isual izar  

las órdenes de pago a pagar .  

PAGO 

Se procede a l  pago conforme a la  composic ión f inanciera de valores establec ida 

en la  OP.  Comprobar  lo  que paga con l is tado autor izado con e l  gerente del 

depar tamento contable 

.  

Si  es incorrecto in forma al  encargado de cuentas a pagar para modi f icar e l  error  

y /u omis ión 

4. ARCHIVO  

ARCHI VAR 

Todas las facturas y comprobantes de pago quedan archivadas en e l  s is tema de 

gest ión contable con los datos del  proveedor .   

 

9.Régimen disciplinario y de capacitación del personal 
 

La debida d i l igencia en e l  cumpl imiento de la  normat iva de Prevención de i l íc i tos 

de corrupción es un e lemento de importancia a la  hora de anal izar e l  

desenvolv imiento laboral  de cada colaborador  de la  empresa (en tanto y  en 

cuento,  esa act iv idad tenga v inculac ión con la  act iv idad prevent iva de la  que se 

t rata) .    

E l  incumpl imiento de las pol í t icas de este Manual,  per judican tanto a la  empresa 

como a sus d i rect ivos,  adminis t radores y /o colaboradores.   

La reputac ión del  personal  se encuent ra d i rectamente v inculada a la de la 

empresa,  y  todo incumpl imiento tendrá un doble impacto:  la sanción personal  del  

co laborador  y  las sanciones legales para la  soc iedad. 

Por  e l lo ,  e l  incumplimiento formal  y puntual  de la  normat iva v igente (Código de 

Ét ica y  e l  presente Manual)  podrá acarrear  sanciones personales in ternas.   

Las sanciones in ternas apl icables a los colaboradores,  de acuerdo con la  escala  

de gravedad,  se encont rarán establec idas en e l  código de conducta.  

La empresa organizará mecanismos de capaci tac ión de sus dependientes en orden 

a la prevención de i l íc i tos de corrupción en e l  marco de las cont ratac iones en las  
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que part ic ipa,  con el  f in  de generar concient izac ión,  capacitac ión,  y  de lograr:  

 

•  Generar en todas las áreas de la empresa una real  conciencia del  r iesgo de 

corrupción,  y  de la  necesidad de actuar dent ro del  marco de una “Cul tura de 

Prevención” .  

•  Lograr que e l  personal  cr í t ico de la empresa cuente con conocimiento 

adecuado en mater ia de i l íc i tos de corrupción.  

•  Transmit i r  e l  hecho de que todo empleado es responsable de ident i f icar  y 

conocer  a sus proveedores-c l ientes y de cumpl i r  las normas de prevención.  

 

•  Incorporar  técnicas y procedimientos que permitan conocer  mejor a sus 

c l ientes y  a sus func ionar ios.  

•  Conocer  las normas internas y d i fundir  la  necesidad de lectura del  Manual.  

 

El  Director io y e l  personal  gerencia l  cumplen una func ión clave en la t ransmis ión 

de los mensajes de capacitac ión de la organizac ión y  deben promover la 

par t ic ipac ión de los empleados en las act iv idades.  

La a l ta  Direcc ión de la  empresa debe part ic ipar  en forma íntegra de las act iv idades 

de capaci tac ión.  

Los contenidos de las capaci tac iones deben estar  s incronizados con e l Código 

de Ét ica y las polí t icas del  Programa. 

La capaci tac ión debe tomar en cuenta las d i ferencias de id ioma, cul tura,  

contexto y formación de los d ist in tos in tegrantes a los que van d i r ig idas.  

Las act iv idades por desarro l lar  consis t i rán en:  

•Capaci tac ión br indada a l  personal a l  momento de ingreso.  

•Capaci tac ión presencia l  anual  con capaci tadores externos.  

10.Denuncias administrativas y judiciales 
 

A los f ines de cumpl i r  con e l  ar t .  9  de la  Ley N° 27.401,  en caso de regist rarse 

a lguna v io lac ión a l  presente Manual ,  la  cuest ión deberá ser anal izada por e l  

Director io .  

El  Director io ,  dejará constancia del  t ratamiento del  asunto,  pudiendo optar  por  

dos opciones,  a saber :   

 

1)  Sol ic i tar  un d ic tamen fundado respecto de s i  e l  hecho podr ía const i tu i r  o no un 
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de l i to  de cor rupción;   

2)  Desest imar e l  asunto dejando expresa constancia de los mot ivos en actas.  

 

11.Actualización y disponibilidad 
 

E l  Manual  será actual izado,  ante cualquier  modi f icac ión de la  normat iva legal  o 

reglamentar ia,  o ante la publ icac ión por  par te de la  Of ic ina Ant icorrupción (OA) 

de nuevos l ineamientos para la  lucha cont ra la  corrupción 

Asimismo,  será actual izado en la  medida que se produzcan cambios en los 

mecanismos operat ivos ut i l izados por la  empresa,  cuando las c i rcunstancias así  

lo  just i f iquen.  

El  Manual estará s iempre d isponib le en todas las dependencias en las que, por la  

natura leza de sus tareas,  sea necesar ia su consul ta permanente.  

12.Normativa legal 
 

E l  presente manual ha s ido e laborado considerando las normas que a cont inuación 

se deta l lan,  v igentes a sept iembre de 2021: 

12.1:  Ley N° 27.401.  

12.2:  Código Penal  de la  Nación.  

12.3:  L ineamientos de la  Of ic ina Ant icor rupción.  

12.4:  Convención Interamer icana cont ra la Corrupción (1996)  -  Ley N° 24.759-

.   

12.5:  Convención para Combat i r  e l  Cohecho de Serv idores Públ icos 

Ext ranjeros en Transacciones Comerc iales Internacionales de la  Organizac ión 

para la  Cooperac ión y  e l  Desarro l lo  Económicos (OCDE, 2000)  -Ley N° 25.319- 

12.6:  Convención Internacional  cont ra la  Del incuencia Organizada 

Transnacional  -  Ley N° 25.632-.   

12.7:  Convención de la  Naciones Unidas cont ra la  Corrupción (2006)  -Ley N° 

26.097-.   

12.8:  Fore ign Corrupt  Pract ices Act  de los Estados Unidos del  año 1977. 

12.9:  Decreto N° 277/2018 y Resoluc ión N° 27/2018 MJDH 

12.10 Recomendaciones para for ta lecer  la  in tegr idad y t ransparencia en 

cont ratac iones públ icas celebradas e l  marco de la  emergencia por  cov id-19 ( i f -

2020-32057444-apn-oa-pte) -14/05/2020 
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